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Notika apmacibu seminars “Komunikacijas psihologija” projekta BELLA CUISINE ietvaros

2013. gada 19.decembri atpiitas bazé “Lejasmalas” Kraslavas novada, Aulejas pagasta, Latvijas -
Lietuvas - Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programmas projekta Nr. LLB-2-266 '"Kulinaro
pakalpojumu uzlaboSana Latgales un Vitebskas regionos, pamatojoties uz kulinara mantojuma
koncepciju” (BELLA CUISINE) ietvaros notika seminars “Komunikacijas psihologija”. Apmacibu
laika projekta mérkauditorija, Latgales kulinara mantojuma tikla darbiba iesaistijusies dalibnieki — esoSie
un jaunie uznémgéji (restorani, kafejnicas, viesu majas, lauku majas, majrazotaji) noklausijas Rigas
Turisma un rado$as industrijas tehnikuma, Tarisma un komerczinibu nodalas vaditajas, IK “Eksotiskie
celojumi” vaditajas, lektores Andas Rezgales lekciju par kulinarajiem pakalpojumiem un tarismu, 21.gS.
izmainam biznesa un klientu loka, ka ar vina novadija vairakas praktiskas nodarbibas par komunikacijas
veidiem un problémam viesmiliba.

Apmacibu seminara dalibniekiem tika dota iesp&ja izsp&lét konkrétas problématiskas situacijas un
kopigi rast tam risinajumus. Viena no atraktivakajam témam, kura vislabak iepatikas uznémgjiem bija
dinamiska biznesa vide un klientu uzvedibas izzinas metodes. Saja praktiskaja nodarbiba, katrs prezentéja
savu sadzivisku pieméru ar klientu un kopigi ar lektori risinaja raduSos jautajumus, ka padarit viesmilibas
servisu vél labaku, ta lai apmierinatais klients atgrieztos vél un vel.

Viesmiliga atpiitas bazes “Lejasmalas” saimniece Anna [aksa pastastija par savu pieredzi Latgales
kulinara mantojuma tikla darbiba, par ta prieksrocibam, atpazistamo zimolu (pavara cepuriti ar dakSinu un
naziti), pasajam kulinara mantojuma receptém un sava biznesa veiksmigo stastu!

Kopuma apmacibu seminara piedalijas 35 dalibnieki no Latgales novadu kafejnicam, viesu
majam, lauku majam, ka arT majrazotaji.
Apmacibas notika projekta LLB-2-266 ,, Kulinaro pakalpojumu uzlaboSana Latgales un Vitebskas regionos, pamatojoties uz
kulinara mantojuma koncepciju” ietvaros. Projekta kopéjais budzets: 483 195,05 EUR. No $is summas 90% — 434 875,54 EUR

ir Eiropas kaiminattiecibu un partneribas instrumenta Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programmas
atbalsts.
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