Pakalpojums

] ]
Aicinam iepazities ar pakalpojumu
Pastnieks majas un ta priekSrocibam!
Jums ta izmantosana laus vairs netéréet
laiku celam uz pasta nodalu, jo pastnieks
vares ierasties pie jums majas un sniegt

tos pasus pakalpojumus, ko varat
sanemt pasta nodala.

Erti un izdevigi - visi pasta un finansu
pakalpojumi ir pieejami majas, ietaupot jusu laiku
un cela izdevumus.

Bez maksas — pakalpojums Pastnieks majas ir
pieejams bez maksas visiem, kas dzivo arpus
valstspilsetam (ieprieks — republikas pilseétam) un
novadu administrativajiem centriem.

Pieejams - viens zvans uz klientu atbalsta talruni,
un pastnieks jau nakamaja darbdiena ir klat.

Dross — nodot savus sutijumus pastnieka rokas vai
sanemt sutijumus ir tikpat droSi ka pasta nodala.
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Ka pieteikt pastnieka
pakalpojumu uz majam?

Pasta un finansu pakalpojumus sava dzivesvieta
var pieteikt, zvanot klientu atbalsta komandai pa
talruni 27 008 001 vai rakstot e-pastu uz
info@pasts.lv. Janorada dzivesvietas adrese,
kontakttalrunis un vélamais pakalpojums. Musu
specialisti ir gatavi sniegt jums atbalstu un skaidrot
interesejosos jautajumus gan darbdienas, gan
brivdienas: P-Pk 8.00-20.00; S, Sv 9.00-17.00

Kad pastnieks ieradisies?

Pasta pakalpojumu sniegSanai pastnieks ieradisies
pie jums nakamaja darbdiena, finansu pakalpojumu
sniegSanai — divu [1dz tris darbadienu laika.

Vai pakalpojums Pastnieks
ma3jas ir bez maksas?

Pastnieks majas bez maksas ir pieejams klientiem,
kas dzivo arpus valstspilsétam un novadu
administrativajiem centriem. Savukart
valstspilsétas un novadu administrativajos centros
dzivojoSie var pieteikt pakalpojumu Pastnieks
majas par 4,99 eiro.

Vai maksa par pakalpojumiem
pie pastnieka un nodala ir
vienada?

Pastnieka sniegtie pasta pakalpojumi dzivesvieta
ir tikpat izdevigi ka pasta nodalas, finansu
pakalpojumi tiek sniegti atbilstosi pakalpojumu
cenradim. Aktualais cenradis par Latvijas Pasta

pakalpojumiem ir atrodams, apmeklégjot
majaslapas www.pasts.lv sadalu “Noderigi”.
Maksu par pakalpojumiem var noskaidrot, art
zvanot uz klientu atbalsta talruni — 27 008 001
vai pie pastnieka.

Vai pastniekam par
pakalpojumiem var samaksat
ar maksajumu karti?

Sobrid pastniekam par pakalpojumiem var
samaksat tikai skaidra nauda.

Vai pakalpojumu Pastnieks
majas var pieteikt tikai uz
deklareto dzivesvietas adresi?

Pakalpojumu var pieteikt faktiskaja dzivesvietas
adrese.

Vienigais iznémums ir Valsts socialas
apdrosinasanas agentiras (VSAA) pensiju,
pabalstu un skaidras naudas atlidzibu maksajumu
piegade. To nodrosinam visa Latvijas teritorija,
sanemot informaciju par piegades adresi no VSAA.

Ja nepiecieSama pensijas piegades adreses
maina, ludzam laikus iesniegt VSAA iesniegumu
par izmainam. Tas ir izdarams jebkura VSAA
Klientu apkalpo$anas centra (KAC) klatieng, valsts
un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpos$anas
centros, sutot pa pastu jebkuram VSAA KAC vai
digitali ar droSu elektronisko parakstu apliecinatu
iesniegumu nosutot uz e-pasta adresi
pasts@vsaa.gov.lv.

—

Pasta sutijumi

Satijumi

Vestules - sutijumi l1dz 2 kg. Tie ir aploksné
ievietoti vai lldzvertigi noforméti pasta sutijumi,
kas satur rakstveida pazinojumus, dokumentus,
atklatnes, fotografijas un dazadu veidu
iespieddarbus.

Sikpakas - sutijumi [idz 2 kg, kas satur
neplistosus, sikus priekSmetus.

Pakas - sutijumi, kas satur rupniecibas, sadzives,
kultUras preces, partikas produktus un citus
priekSmetus ar komercveértibu vai bez tas.
Maksimalais svars pakas sutiSanai adresatam
Latvija ir 20 kg, uz arvalstim (atkariba no
sanémeéjvalsts) — lidz 30 kg.

Ja vélaties pie pastnieka iegadaties preces
sutljumu noformésanai — iepakojumu, aploksni,
atklatni, noteikta nominala pastmarku u. c., tas
ieprieks japiesaka, zvanot uz klientu atbalsta
talruni un piesakot pastnieka viziti majas.
Sutijumu noformesanas un nosutiSanas
izmaksas majas ir tadas pasas ka pasta nodala.

Nemiet véra: noforméjot sutijumu
Manspasts.lv, var sanemt atlaidi.

PasapkalpoSanas vietné Manspasts.lv
noformétiem ierakstitiem un apdroSinatiem
satijumiem tiek pieskirta atlaide — 0,59 eiro par
katru sutijumu, savukart izsekojamiem
sutijumiem — 0,40 eiro par katru satijumu.”

* Vienkarsiem sutijumiem atlaide netiek pieskirta.
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Sutijumu veidi
Jums ir iesp€ja izveleties atbilstoSako katra
sutijuma veidu.

Vienkarss sutijums — neregistréts pasta
sutijums, kuru piegada adresata pastkastite, ja
sutijuma izmérs to |auj.

Izsekojams sutijums - registréts pasta satijums,
kas ir izsekojams visos piegades posmos. To
piegada uz adresata pastkastiti, ja sutijuma
izmérs to lauj.

lerakstits sutijums - registréts pasta satijums,
kas izsniedzams pret parakstu, veicot sanemeéja
identifikaciju.

Apdrosinats sutijums - registréts pasta
sutijums, kas adresatam izsniedzams pret
parakstu, veicot sanémeéja identifikaciju.
Apdrosinata sutijuma saturs ir apdrosinats par
deklaréeto vertibu pret zudumu, nolaupi$anu vai
sabojasanu.
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Sutijumu nosutisana

Vestules

Vienkarsas vestules var nosutit, iemetot vestulu
kastite vai nododot pastniekam, ja pakalpojums
pieteikts ieprieks.

Veéstules var nosutit art pakomatos, kas aprikoti ar
vestulu kastitem. Lidz 2024. gada rudenim sada
iespéja bus visos Latvijas Pasta ara pakomatos.

Vestules nosutiS8anas maksa ir atkariga no izveleta
sutijuma veida, svara un galamérka. VienkarSas
vestules nosutiSanai Latvijas teritorija svara
kategorija [1dz 20 gramiem nepiecieSama
pastmarka 1,65 eiro vertiba.

Izsekojamas, ierakstitas un apdroSinatas véstules

var nodot pastniekam, piesakot pakalpojumu
ieprieks.

Sutijjumu sanemsana

Sikpakas un pakas

Ja pakalpojums pieteikts ieprieks, sikpakas un
pakas var nosutit, nododot pastniekam.

Lai piegadatu sikpakas un pakas adresatiem
Latvija, tas var nosutit art pakomatos.
Noformésanu un apmaksu var veikt pie
pakomata. Cena visiem sutijumiem — 2,82 eiro.

Piesakot pastnieka pakalpojumu dzivesvieta, veéstulu un sikpaku atkartota un paku pirmreizeja
piegade ir bez maksas. Sutijumu piegada nakamaja darbdiena pec pieteikuma.

Vestules

Vienkarsas un izsekojamas véstules piegada
pastkastite ka idz Sim.

lerakstitas un apdroSinatas vestules pastnieks
piegada adresatam majas un izsniedz pret
sanémeéja parakstu, veicot saneémeja
identifikaciju.

Ja ierakstitas vai apdroSinatas véstules piegades
laika neesat majas, jus sanemsiet SMS
aicinajumu vai pazinojumu pastkastite.

Sikpakas un pakas

Vienkarsus un izsekojamus sutijumus, ja izmeérs
atbilst pastkastites formatam, piegada
pastkastite. Ja izmers ir lielaks, tad sutijumu,
ieprieks piesakot, pastnieks piegada majas.
lerakstitu un apdrosinatu sutijumu piegada
adresatam dzivesvieta un izsniedz pret parakstu,
veicot saneémeéja identifikaciju.

Ja uz sutijuma ir noradits jusu talruna numurs,
sutijums var tikt piegadats ari pakomata.

Finansu pakalpojumi
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Piesakot pakalpojumu Pastnieks majas, pastnieks sniedz finansu pakalpojumus divu darbdienu
laika, iznemot naudas izmaksu no PNS konta, kas notiek triju darbdienu laika.
FinanSu pakalpojumu cenradis ir pieejams musu majaslapa vai zvanot uz klientu atbalsta talruni.

lecienitako finansSu pakalpojumu cenas

e Komunalo un citu rekinu apmaksa — maksa par katru apmaksato réekinu no 0,50 eiro.
e Maksajums ar iemaksu skaidra nauda uz bankas kontu - 2 % no summas, min. summa

4,00 eiro.

Naudas iemaksa Pasta noréekinu sistema — iemaksa sava konta ir 1 % no summas, min.
summa — 1,00 eiro vai citas personas konta — 2 % no summas, min. summa 3,00 eiro.
Skaidras naudas izmaksa no Pasta noréekinu sistemas konta un piegade - piegades
maksa - 8,00 eiro, piegadajamas summas limits — 500,00 eiro (papildus tiek piemérota maksa
par naudas izmaksu no PNS konta — 0,1 % no summas, min. summa 0,95 eiro).

Saskana ar spéka esosSajiem tarifiem 01.05.2024.

Maksajumu karte

Maksajumu karti var pieteikt pie pastnieka, www.pasts.lv vai pasta nodala.

veifiedby | DroSi norékini tirdzniecibas
VISA . . _
vietas un interneta

Bezkontakta maksajumi — norekinieties
par pirkumiem, neievietojot karti POS
terminall un neievadot PIN kodu

Skaidras naudas
iznemSana bankomatos
Algas, pensijas, pabalstu
un citu maksajumu
sanems$ana konta

Pensiju un pabalstu sanemsana

Latvijas Pasts piegada valsts pensijas, pabalstus
un atlidzibas skaidras naudas maksajumus,
pamatojoties uz noslégto ligumu ar VSAA.

Lai pieteiktu pensijas vai pabalsta sanems$anu
dzivesvieta vai mainitu piegades adresi, jasazinas
ar VSAA. lesniegumu var iesniegt klatiené jebkura
VSAA Klientu apkalpo$anas centra (KAC), Valsts

un pasvaldibu vienotaja klientu apkalpo$anas
centra, nosutit pa pastu jebkuram VSAA KAC vai
ar droSu elektronisko parakstu parakstitu
iesniegumu nosutit uz pasts@vsaa.gov.lv.
lesnieguma forma pieejama VSAA majaslapas
sadalas “Pakalpojumi” apak$sadala “lesniegumu
veidlapas”. VSAA uzzinu talrunis: 64507020.

Klientiem, kas jau sanem pensijas un pabalstus
dzivesvietd, tos piegada ka lidz Sim — noteikta

datuma dzivesvieta. VSAA no klienta pensijas vai
pabalsta ietur 2,39 eiro maksu par piegadi.

Ja pirmreizeja pensijas vai pabalsta piegade nav
bijusi sekmiga, pastnieks atkartoti, bez maksas to
piegada klientiem, kuru dZivesvieta atrodas arpus
valstspilsétam vai novadu administrativajiem
centriem. Atkartota piegade japiesaka, zvanot uz
Latvijas Pasta klientu atbalsta talruni 27 008 001.
Piesakot pakalpojumu Pastnieks majas, atkartota
pensiju un pabalstu piegade notiek divu
darbdienu laika.




Preses abonéesana un piegade

Presi var abonét pie pastnieka, jebkura pasta nodala, pa talruni 27 008 001 un e-vidé abone.lv vai
pie attieciga preses izdeveja.

e Pie pastnieka vai pasta nodala - 1,50 eiro
par katru preses izdevumu.

e Patalruni — 0,50 eiro par katru preses
izdevumu, papildu maksa par rékina
sagatavos$anu un izrakstiSanu - 1,00 eiro
fiziskajam personam un 3,00 eiro
juridiskajam personam.

e Abone.lv - 1,20 eiro neatkarigi no abonéto
preses izdevumu skaita.

Abonétas preses piegade notiek ka lidz §im —
preses izdevuma iznakSanas diena pastnieks
nogada preses izdevumu klienta pastkastite.

Saskana ar spéka esoSajiem tarifiem 01.05.2024.

Latvijas Pasta klientu atbalsta talrunis: 27 008 001

Zvaniet un uzziniet visu par pakalpojumiem, tuvakajam
pasta nodalam un Latvijas Pasta pakomatiem!

&IIPASTS




