APSTIPRINATA

ar Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
»Zilupes veselibas un socialas apripes centrs”
30.09.2024. dalibnieku sapulces [emumu Nr. 2
Protokols Nr.4

SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs”

vid€ja termina darbibas stratégija
2025.-2029.gadam



Ludzas novada Zilupes pilséta
2024.gads

Saturs

levads

Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Informacija par biznesa modeli

Stipro un vajo pusu izvertéjums

Tirgus analize

Strategiskie merki un uzdevumi

NefinanSu mérki

Finan$u mérki

Pelnas vai zaud&jumu apréekins, bilance un naudas pliismas plans
Risku analize

CoNOR~wWNE



levads

SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” (turpmak- Centrs) ir Ludzas novada pasvaldibas
parraudziba esoSa paSvaldibas kapitalsabiedriba, kura tika izveidota ar mérki sniegt veselibas apriipes
un socialas apriipes pakalpojumus.

Ludzas novada pasvaldibas kapitalsabiedriba SIA ,,Zilupes veselibas un socialas aprapes centrs”
ir veselibas un socialas apripes institiicija, kas savus pakalpojumus iedzivotajiem sniedz ka patstaviga
institficija no 1995.gada vidu, bet lidz ta laika pastavéja Ludzas rajona slimnicas sastava. Centra lidz
devindesmitajiem gadiem darbojas vairakas nodalas - kirurgijas nodala, terapijas nodala, b&rnu nodala,
dzemdibu nodala - kas vélak tik slegti. Par spiti sarezgitajai ekonomiskajai situacijai valstt un dazadu
reformu dél, Centra palika socialas aprupes nodala un ambulatora dala — zobarstniecibas kabinets, kuras
strada vidgji 26 darbinieki gada. Centrs atrodas Ludzas novada, Zilupg, Priezu iela 9, bet
Zobarstniecibas pakalpojumi tiek sniegti zobarstniecibas kabineta p&c adresi Ludzas novada, Zilupg,
Skolas iela 1.

Centrs atrodas Zilupes pilsétas apkaimé aiz dzelzcelu celiem, tadgjadi ta ir gruti pieejama
iedzivotajiem. Savukart Centra teritorija ir labi piemérota veselibas apriipes un socialas apriipes
institlicijas izvietosanai, jo taja ir pietickami daudz zalas zonas, tadgjadi esosa apkartgja vide potenciali
veicina kvalitativu veselibas un socialas apriipes pakalpojumu sniegSanu.

2004.gada beigas Zilupes novada pasvaldibas bezpelnas uznémums ,,Zilupes veselibas un socialas
apripes centrs” tik parveidots par tagadejo paSvaldibas sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu (SIA). Kops
ta laika Centra vadibai vel vairak jadoma par kapitalsabiedribas pelnu nesoSiem darbibas veidiem un
klientiem nepiecieSamu, ekonomiski izdevigu pakalpojumu attistibu.

Pamatojoties uz Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 1.panta
pirmas dalas 19.punktu vid&ja termina darbibas stratégija ir kapitalsabiedribas darbibas planoSanas
dokuments vismaz triju gadu periodam, uz kura pamata tiek planota kapitalsabiedribas darbiba,
dividend@s izmaksajama pelnas dala un kapitalsabiedribas budzets. Vidgja termina darbibas stratégija ir
izstradata atbilstoSi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
57.pantam un saskana ar 2024.gada 26.jinija Ludzas novada pasvaldibas 1émumu Nr.237 (protokols
Nr.7, 29&) 4.punktu.



1. Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Kapitalsabiedribas nosaukums: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Zilupes veselibas un socialas
apriipes centrs”

Sabiedribas juridiskais statuss: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Adrese: Ludzas novads, Zilupe, Priezu iela 9, LV-5751

Registracijas Nr. 40003257677

Registracijas datums uznémumu registra : 28.06.1995.

Registracijas datums komercregistra: 18.10.2004.

Pamatkapitala lielums: 134147EUR,

dalu skaits: 134147.

Sabiedribas komercdarbibas veidi (NACE Klasifikators 2.redakcija):

1. Veco lauzu un invalidu apripe (NACE87.30);

2. Zobarstu prakse (NACE 86.23);

3. Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgasana un (kimiska) tiriSana (NACE 96.01);

4. Sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana un parvaldiSana (NACE 68.20);

5. Kombingétie biroju administrativie pakalpojumi (NACE 82.11);

6. Citur neklasificeti socialas apripes pakalpojumi (NACE 88.99).

IpaSuma struktiira: SIA , Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” ir pa$valdibas dibinata
kapitalsabiedriba, kura darbojas, pamatojoties uz likumu “Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likums” un Komerclikumu. SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes

centrs” nav lidzdalibas (kapitala dalu) citas kapitalsabiedribas.

Dalibnieks : SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” kapitala dalu tur€tajs ir Ludzas
novada pasvaldiba (registracijas Nr. 90000017453), 100%. Kapitala dalu turétaja parstavis — Ludzas

novada Zilupes pilsétas un Zalesjes pagasta apvienibas parvaldes vaditajs Vitalijs Valdens.

Vadibas modelis: SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” izpildinstitiicija ir valdes
loceklis. Valdes loceklis vada un parstav SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs”. Centra
darbibas mérku istenosanai un parvaldes uzdevumu izpildei izveidotas sekojosas nodalas (skatit zemak
SIA ,,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” organizatoriskas struktiiras sheému), kuru darbibu

nodroSina darbinieki.
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Veiktie nodoklu maksajumi par 2019.-2023.9.9., EUR:

Nodoklu/nodevu veids 2019 2020 2021 2022 2023
ledzivotaju ienakuma nodoklis 22241 | 20656 | 19860 | 18226 | 17239
Valsts socialas apdro§inasanas obligatas iemaksas 71005 | 70135 | 67222 | 69336 | 78113
Dabas resursu nodoklis 60 20 16 6 6
Uznémgejdarbibas riska valsts nodeva 108 122 113 110 114
Uznémumu vieglo transportlidzeklu nodoklis 525 552 588 637 0
Transportlidzeklu ekspluatacijas nodoklis 81 81 81 0 60
Nekustama pasuma nodoklis 0 0 0 0 74
Citi nodokli un nodevas 25 0 0 97 0
kopa 94072 | 91566 | 87880 | 88412 | 95606

2. Informacija par biznesa modeli
Centra uznémuma darbibas struktiira sastav no diviem pamata blokiem — ambulatoras dalas un
stacionaras dalas, kuru ietvaros tiek sniegti pakalpojumi (skat. 1.tabulu). Centra ambulatoras dala tiek
sniegti zobarstniecibas pakalpojumi, stacionara dala ieklauj sevi ilgstoSas socialas apriipes nodalu
(ISA), kura spgj vienlaicigi aprapét 33 klientus (t.i. vietu skaits).
1.tabula

Ambulatoras dala Stacionara dala

Zobarstnieciba Ilgstosas socialas apriipes nodala

Centrs sniedz ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumus dazadam merkgrupam. Socialas apriipes
pakalpojumus var sanemt personas ar pasapripes sp&ju zudumu un ar ierobezotam sp&jam sevi aprupét.
P&édgjos divus gados apripi sanéma 35 klienti. Tabula Nr.2 apkopoti galvenie dati par Centra
sniegtajiem pakalpojumiem lidz 2023.gadam.

2.tabula
Sniedzamie pakalpojumi
Pakalpojumi Raditaja 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
meérvieniba
Zobarstniecibas apmekl&umu | 2401 | 3062 |2794 |1815 | 1583 | 1613
pakalpojumi skaits
Ilgstosa sociala g/dienas 12464 | 12764 | 10514 | 12375 | 12639 | 12616
aprupe
Ilgstosa sociala klientu skaits 34 35 29 34 35 35
aprupe Vid&ji meénesi

Par vienu no klientu apmierinatibas raditajiem ir uzskatams iesniegto siidzibu skaits. P&dgjo
triju gadu laika stidzibas nav sanemtas par pakalpojuma kvalitati, kas liecina, ka Centra sniegtie
pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam.

2021.gada no 30.novembra Iidz 30.decembrim bija novértéta Centra ilgstoSas socialas apripes
darbiba un pakalpojuma kvalitate, veicot pakalpojuma procesa un pakalpojuma kvalitates
pasvertgjumu. Veicot Centra pakalpojumu atbilstibas un kvalitates pasverte§jumu, secinats, ka Centra
sniegtais socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums parsvara atbilst vispargjam prasibam
par socialas apriipes centriem.

Zobarstniecibas pakalpojumi apmaksati no valsts budzeta lidzekliem bérniem lidz 18 gadu
vecuma, bet picaugusiem pacientiem tas ir maksas pakalpojumi. Ilgstosas socialas apriipes pakalpojumi
tiek apmaksati no paSvaldibas budZeta lidzekliem, ja pasvaldiba dzivesvietu deklargjusi persona dzivo
atseviski, ir triiciga, tai nav likumiga apgadnieka, nav noslégts uzturligums un nav materialo resursu,
kurus realizgjot, ta varetu nodro$inat sev apripi. Citos gadijumos, nemot véra maksatspgju, pilnu vai
dalgju samaksu par apripi ilgstosas socialas apriipes nodala veic persona pati un/vai tas apgadnieks
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un/vai paSvaldiba. Neto apgrozijuma sadalijums pa sanemsSanas avotiem dots 3.tabula, neto
apgrozijuma struktiira — 4.tabula, bet tas izmainas temps salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu — 5.tabula.

3.tabula
Centra darbibas neto apgrozijuma avoti, EUR
Nr.p.k. Pakalpojumi Gads

2018.9. 2019.g. | 2020.9. 2021.g. | 2022.9. 2023.9.
1. Valsts budzeta lidzekli 108726 | 135838 128522 73174 57352 55760
2. Pagvaldibu lidzekli 102064 94838 96634 | 100852 139304 | 207329
3. Pacientu un klientu Iidzekli 92111 | 108206 116802 | 123787 147325 | 173730
kopa 302901 | 338882 341958 | 297813 343981 | 436819
4.tabula

Centra darbibas neto apgrozijuma struktiira, %
Nr.p.k. Pakalpojumi Gads

2018.g. 2019.9. | 2020.g. 2021.9. | 2022.g. 2023.g.
1. Valsts budzeta lidzekli 35,89 40,08 37,58 24,57 16,67 12,77
2. Pagvaldibu lidzekli 33,70 27,99 28,26 33,86 40,50 47,46
3. Pacientu un klientu lidzekli 30,41 31,93 34,16 41,57 42,83 39,77
kopa 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
5.tabula

Centra darbibas neto apgrozijuma avotu izmainas, %

Nr.p.k. Pakalpojumi 2019/2018 | 2020/2019 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022
1. Valsts budzeta lidzekli 124.9 94.6 56.9 78.4 97.2
2. Pagvaldibu lidzekli 92.9 101.9 104.4 138.1 148.8
3. Pacientu un klientu Iidzekli 117.5 107.9 106.0 119.0 117.9
kopa 111.9 100.9 87.1 115.5 127.0

Centra neto apgrozijumu sadalijuma pa darbibas veidiem skatit 6.tabula, tas struktiiru — 7.tabula, bet
izmainas pret ieprieksejo gadu — 8.tabula.

6.tabula
Centra neto apgrozijums pa darbibas veidiem, EUR
Nr.p.k. Pakalpojumi Gads
2018.9. 2019.9. | 2020.g. 2021.g. | 2022.g. 2023.9.
1. Ien@mumi no veco lauzu un 189963 | 199125 208582 | 221256 283583 | 379221
invalidu apriipes
2. Ienémumi no zobarstu prakses 112938 | 139757 133376 76557 60398 57598
kopa 302901 | 338882 341958 | 297813 343981 | 436819
7.tabula
Centra neto apgrozijuma struktiira, %
Nr.p.k. Pakalpojumi Gads
2018.9. 2019.9. | 2020.g. 2021.g. | 2022.g. 2023.9.
1. Ien@mumi no veco lauzu un 62,71 58,76 61,00 74,29 82,44 86,81
invalidu apriipes
2. Ienémumi no zobarstu prakses 37,29 41,24 39,00 25,71 17,56 13,19
kopa 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
8.tabula
Centra neto apgrozijuma izmainas, %
Lo Gads
Nr.pk. Pakalpojumi 2010/2018 | 2020/2010 | 2021/2020 | 2022/2021 | 202312022
1. Ienémumi no veco lauzu un 104,82 104,75 106,08 128,17 133,72
invalidu apriipes




2. Ienémumi no zobarstu prakses 123,75 95,43 57,40 78,89 95,36
kopa 111,88 100,91 87,09 115,50 126,99
Tabula Nr.9 ir apkopoti Centra darbibas ienémumi par 2018.-2023.gadiem.
9.tabula
Centra darbibas ienémumi, EUR
Nr.pk Pakalpojumi Gads
. 2018. 2019. 2020. 2021 2022 2023
1. Ilgstosa sociala apriipe 189963 | 199125 | 208582 | 221256 | 283583 | 379221
2. Zobarstniecibas pakalpojumi 112938 139757 133376 76557 60398 57598
3. Velas mazgasanas 5498 4059 4767 896 50 97
pakalpojumi
4. Nekustama 1pasuma iziréSanas 4840 4769 4729 4906 7203 9147
pakalpojumi
5. Transporta pakalpojumi 921 673 18 219 216 0
6. Pargjie 3852 2184 1528 4358 3468 2338
7. Bezmaksas sanemtas vertibas 1520 1276 1257 3706 3021 1927
8. Ziedojumi 0 0 750 2100 12430 9718
kopa 319532 | 351843 355007 | 313998 370369 | 460046
Tabula Nr.10 apskatam Centra darbibas ienémumu izmainas pret ieprieks§éjo gadu.
10.tabula
Centra darbibas ienémumu izmainas, %
Nr.p.k | Pakalpojumi 2019./ 2020./ 2021./ 2022./ 2023./
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
1. Ilgstosa sociala apriipe 104.8 104.7 106.1 128.2 133.7
2. Zobarstniecibas pakalpojumi 123.7 954 574 78.9 95.4
3. Velas mazgasanas pakalpojumi 73.8 117.4 18.8 5.6 1.9
4. Nekustama Tpasuma iziréSanas 98.5 99.2 103.7 146.8 127.0
pakalpojumi
5. Transporta pakalpojumi 73.1 2.7 1216.7 98.6 0
6. Pargjie 56.7 70.0 285.2 79.6 67.4
7. Bezmaksas sanemtas vértibas 83.9 98.5 294.8 81.5 63.8
8. Ziedojumi 0 0 280.0 591.9 78.2
kopa 110.1 100.9 88.4 117.9 124.2

Sakot no 2021.gada Centra kopgjais pakalpojumu apjoms ar katru gadu palielinas, tacu ir ienmumi,
kuru apjoms palielinas vai samazinas un vispar nav, pieméram zobarstniecibas pakalpojumu apjoms,
velas mazgaSanas pakalpojumi un transporta pakalpojumi. llgstosas socialas apriipes pakalpojumi

sasniedz 379221 euro un tas ir 133.7%
daudzveidibu pakalpojumu sniegSana.

no 2022.gada limena. Centra finanSu raditaji atspogulo

Centra finan$u mérku rezultativus raditajus salidzinajums par ieprieks$€jiem gadiem apkopots 11.tabula.

11.tabula
Centra finanSu raditaji, EUR
Raditaja nosaukums 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20_24 .
6 ménesi
1. Rentabilitati raksturojoSie raditaji:
Kopégja rentabilitate, % 8.3
(bruto pelpa (pirms admin.izm.)/realizaciju) 7.7 8.3 10.7 0.9 12.9 12,3




Pasu kapitala atdeve — ROE, %
(tiva pelna/pasu kapitals) 11.3 8.9 15.6 -16.1 1.5 18.0 3,3
Aktivu atdeve (ROA) , %
(tira pelpa/aktivi kopa) 8.1 6.8 12.3 12.1 1.1 12.2 2,5
Neto pelnas rentabilitate, %
(neto pelpa/apgrozijums) 3.6 2.3 5.7 -5.8 0.5 5,5 2,1
2. Likviditates raditaji:
Kopégja likviditate
(apgrozijuma lidzekli/istermina saisttbas) 2.0 2.6 3.3 3.0 3.1 2,8 3,6
Absolita likviditate
(naudas lidzekli/istermina saistibas) 1.1 1.5 2.1 2.0 1.8 1.9 2,7
Brivie apgrozamie lidzekli
(apgrozamie lidzekli —istermina kreditori) 34682 | 49819 78982 | 68701 76157 | 101900 110419
3. Kapitala struktiiras raditaji:
Saistibu Tpatsvars bilancg
(kopéejas saistibas/bilances kopsumma) 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0,3 0.3
Parads pret pasu kapitalu
(kopéejas saistibas/pasu kapitals) 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5 0.4
Istermina aktivi pret pasu kapitalu 0.7 0.8 0.9 1.0 1.0 1.2 1.1
Pasu kapitala tpatsvars bilance
(pasu kapitals/ bilances kopsumma) 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7
4. Raditaji, kas attiecas uz pelnu:
Pelna vai zaud&umi (EBIT) 10954 | 9395 | 19636 | (17420) | 1618 | 24147 4609
EBITDA (pelna pirms % maksajumiem,
nodokliem, nolietojuma un amortizacijas
atskaitljumiem) 19133 | 19511 | 29872 | (7743) | 10412 | 31425 8519
5. Raditaji, kas attiecas uz pelnas vai
zaudéjumu aprekinu:
Neto apgrozijums 302901 | 338882 | 341958 | 297813 | 343981 | 436819 222396
Pardotas produkcijas raZzoSanas izmaksas 279677 | 310700 | 305250 | 300556 | 315287 | 380317 195048
Bruto pelna vai zaudéjumi 23224 28182 36708 2743 28694 56502 27348
Administracijas izmaksas 27593 | 30102 | 29863 | 29585 | 39969 | 44277 29806
Pargjie saimnieciskas darbibas 16631 | 12961 13049 | 16185 | 26388 | 23227 9317
ienémumi
Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas 1297 1639 258 1277 13495 11305 2250
6. Raditaji, kas attiecas uz Bilanci:
llgtermina ieguldijumi kopa 64356 | 56929 | 47240 | 39959 | 33888 | 38932 | 35022
Apgrozamie lidzekli kopa 70440 | 81279 | 112762 | 103738 | 112659 | 159417 | 152554
t.sk. LKrajumi 10982 | 14583 | 20490 | 16932 | 30522 | 24954 | 11583
I1.Debitori 20640 | 20254 | 21749 | 14991 | 17320 | 26900 | 26588
I11. Nauda 38818 | 46442 | 70523 | 71815 | 64817 | 107563 | 114383
Pasu kapitals kopa 96771 | 106166 | 125802 | 108382 | 110000 | 134147 | 138756
Kreditori kopa 38025 | 32042 | 34200 | 35315 | 36547 | 64202 | 48820
t.sk. 1. llgtermina kreditori 2267 582 420 278 45 6685 | 6685
1I. istermina kreditori 35758 | 31460 | 33780 | 35037 | 36502 | 57517 | 42135
Bilances kopsumma 134796 | 138208 | 160002 | 143697 | 146547 | 198349 | 187576
3. Stipro un vajo pusu izvértéjums

2010. gada Centrs iesniedz dokumentus LR Labklajibas Ministrijai

pakalpojums ,,Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija” veiksmigi parregistréts uz nakoSiem

pieciem gadiem.

par IlgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas centra atbilstibu Ministru kabineta noteiktajam prasibam un tika




Gatavojot stratégiju 2025. — 2029. gadam, ir nepiecieSams izvertét pasreizgjo situaciju, konstatét
Centra stipras puses un vajas puses, ka ar1 izvertet attistibas iesp&jas un to traucgjosos faktorus nakotné.
Visi darbinieki tika iesaistiti Centra mérku un uzdevumu izvertéSana, apspriesana un izvirzisana.

Tabula Nr.12 apkopotas stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi.

12.tabula
Stipro, vajo pusu, iespéju, draudu (SVID) analize
STIPRAS PUSES IESPEJAS
e Ilgstosa pieredze veselibas un socialas apriupes | ® Sadarbibas iesp€jas ar citam institicijam
joma e Pieredzes apmainas iespé&jas Iidziga tipa
e Darbinieki ar bagatu pieredzi institiicijam
e Labs materiali tehniskais nodro$inajums e Iegiit zinoSus un radoSus darbiniekus
e Pagvaldibas stabils lidzfinans€jums e Papildus lidzeklu piesaiste
e Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu e Resursu efektiva izmantoSana
sniedz&jiem. e Pasakumu TstenoSana darbinieku motivésanai
NodroSinata vides pieejamiba Centra un ,,izdegSanas” sindroma mazinasanai
Konkréti amata pienakumi, vienmeriga darba e Pieredzes saglabasana
sadale darbiniekiem e Materiali tehniskas bazes uzlabosana
e Darbinieki, motivéti kvalifikacijas celSanai e Sadarbibas turpinasana ar pasvaldibu
e Labi darba apstakli socialiem dienestiem, socialas un veselibas
e Darbinieku lojalitate pret kapitalsabiedribu apriipes jomas nevalstiskam organizacijam
e Darbinieku atbildiba pret klientu
e Pieredze darba ar dazadam mérka grupam, t.sk.
atkarigajam personam
VAJAS PUSES DRAUDI
e  Valsts veselibas apriipes finansé$anas kartibas | ¢ Kadru mainiba zema atalgojuma del
(t.s. kvotu sistémas) dél ir ierobeZotas iesp&jas | ® Potencialo darba némeju trikums
e Klienti neievéro ieks$gjas kartibas noteikumus e Darbinieku darbasp&ju samazinaSanas sakara
e Dazadas ieksejas komunikacijas problémas ar profesionalo ,,izdegSanu”
e Nepietickama komunikacija ar sabiedribu e NeizmantoSana talakizglitibas darbiniekiem
e Nestabila ekonomiska situacija valst1 e FinanSu lidzeklu trukums
e Pilséta nepilnigi nodrosinata vides pieejamiba e Sociali ekonomiskas situacijas
e Zems, konkurencnespgjigs atalgojums pasliktinasanas valsti un novada - iedzivotaju
darbiniekiem maksatsp&jas samazinasanas, bezdarba
e Socialas apriipes joma nav prestiza sabiedriba palielinaSanas
kopuma e Mainiga un neparedzama valsts veselibas
e Socialas apriipes specialistu trikums valsti aprupes pakalpojumu finans€Sanas politika
Nepietiekosi finansialie [1dzekli un kartiba
kapitalieguldijumiem infrastruktiiras e FEsosa personala novecoSanas tendences
sakartosana, lai nodrosinatu pakalpojumu turpinasanas
kvalitates atbilstibu klientu prasibam e Medikamentu, citu materialu, partikas un
e Neelastiga un neparedzama valsts veselibas energoresursu cenu pieaugums
apripes un tas finanséSanas politika un e Neparedzamas likumdoSanas izmainas
kartiba e Personala atalgojuma pieaugums saistiba ar
1zmainam normativajos aktos
e Pieaugosas kvalitates prasibas attieciba uz
konkrétiem pakalpojumiem, jaunu prasibu
izvirziSanas no MK, LR Veselibas
ministrijas, LR Labklajibas ministrijas un
citu valsts institiiciju puses bez finansiala
seguma, un ar to saistitais administrativais
slogs
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Kopuma raksturojot Centra darbibu iepriekseja laika perioda, jaatzist, ka ta ir vértjama ka stabila
un veérsta uz klientiem sniegto pakalpojumu attistibu.

4. Tirgus analize.
Galvenie konkurenti. Nemot véra to, ka Centrs ir vieniga veselibas un socialas apriipes institiicija
Zilupg, kas sp€j un ir tiesiga sniegt attiecigos pakalpojumus, jasecina, ka tieSo konkurentu viet&ja
méroga uznémumam nav. Plagaka méroga konkurenti ir veselibas un socialas apriipes iestades Ludzas
novada teritorija.
Galvenie Klienti ir bérni lidz 18.gadu vecumam, kuriem sniegta zobarstniecibas palidziba, un vecie
cilveki vai invalidi, paliku$i bez apgadamo personu Un nesp&jusie apmierinat savas vajadzibas, kuriem
sniegta sociala apripe. V&l klientu var sadalit uz vietgjiem iedzivotajiem un arpus novada dzivojoSiem
klientiem. Katrai mérka grupai japieiet nedaudz atSkirigi — gan informacijas izplatiSanas zina, gan
ikdienas komunikacija u.tml.

13.tabula

Iedzivotaju skaits novados pirms 2021.gada administrativi teritorialas reformas

2010 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Zilupes novads 3655 | 3257 3167 3080 2989 | 2849 | 2766 | 2647

Ludzas novads 14751 | 13742 | 13439 | 13250 | 12963 | 12739 | 12416 | 12196

Tabulas dati liecina par iedzivotaju skaita samazinasanos pirms 2021.gada administrativi teritorialas
reformas gan Zilupes novada, gan Ludzas novada.

5. Strategiskie mérki un uzdevumi

Stratégijas izstrades mérkis ir sniegt objektivu ieskatu par kapitalsabiedribas esoSo situaciju un
noteikt tas stratégiskos attistibas virzienus, mérkus un saskanotas ricibas, kas balstitas uz eso$o un
potencialo klientu pieprasijumu.

Centrs darbojas uz Statitu pamata, ievérojot LR Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, LR Ministru
kabineta noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, LR MK noteikumu Nr.555
,,Veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba” prasibas.

Visparéjais stratégiskais meérkis — nodrosinat veselibas un socialas apripes kvalitativu
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, iedzivotaju veseliga dzivesveida veicinaSanu, veicot
veselibas un socialas apriipes telpu labiekartojumu, nodrosinat Ludzas novada kvalitativus
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Stratégijas ievieSanas termins
Centra stratégija izstradata vid€ja perioda terminam — pieciem gadiem, no 2025.gada lidz
2029.gadam.

Stratégijas adresats
Dazada vecuma un turibas, socialas atstumtibas grupu parstavji, kam nepiecieSama gan
zobarstniecibas palidziba, gan ilgstosa sociala apripe.

Centra misija
Sniegt Centra pacientiem kvalitativo ambulatoro palidzibu, t.i. zobarstniecibas palidzibu, un
klientiem - kvalitativo socialo apriipi. Nodrosinat katram klientam individualo vajadzibu

apmierinasanu.

Vizija
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Centrs ir pasvaldibas kapitalsabiedriba, kas nodrosina pacientiem un Kklientiem (turpmak teksta
klientiem) pakalpojumu kopumu ar augstu apkalpoSanas limeni, augstus kvalitates raditajus un augstu
darbinieku apmierinatibas [imeni p&c iespg&jas tuvak dzivesvietai.

Socialas vertibas. Centra darbiba vérsta uz socialo vertibu ievieSanu un saglabasanu.
Orientacija uz klientu — nodroSinat pakalpojumus atbilstosi klientu vélmém un vajadzibam, kas
veicinas augstu apmierinatibas limeni.

Atbildiba — centra darbinieku un klientu savstarpéja atbildiba.

Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.
Godigums — visparpienemto &tisko principu ievérosana, pildot savus pienakumus.
Uzticamiba — klientam tiek garant€ta pakalpojumu nodrosinasana.

Socialais taisnigums — darbinieki veicina socialo taisnigumu, sniedzot pakalpojumus saviem
klientiem.

Ciena un personas vertiba — darbinieki respekte katra klienta individualitati un izturas ar cienu
pret klientiem, neskatoties uz vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas stavokli.

Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido savas
profesionalas zinasanas un prasmes.

Griba — darbinieki censas biit precizi un operativi.
Atklatiba — darbiniekam jabiit lojalam pret Centru un jaievero tas darbibas merki un pamatvertibas.

Konfidencialitate — darbinieks iegtito informaciju par klientu personas datiem, kas vinam kluvusi
zinama pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakuma
veiksanu, noteiktu darba uzdevumu pildiSanu, ja tas nerada draudus klienta un sabiedribas veselibai un
drosibai.

Kvalitate — darbinieks veic darbu ar riipibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu, kas pilniba
apmierina klientu.

Centra ilgtermina stratégijas mérkis ir klat:
- par konkurétsp€jigu zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana;
- par konkurétsp&jigu socialas apriipes centru, kas sniedz kvalitativo socialo apriipi Ludzas novada.

Centra vidéja termina (2025. — 2029.9.) darbibas stratégijas merki:
1. Turpinat sniegt zobarstniecibas palidzibu;
2. Sniegt socialas apriipes pakalpojumus - nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas
apriipes pakalpojumu pieejamibu socialas apriipes centra (paredzgetais vietu skaits — 33 klienti);
3. Centra kapacitates pilnveide un stiprinaSana: pilnveidot un uzlabot informacijas tehnologiju
nodro$inasanu un izmantos$anu, uzlabot, attistit un modernizet infrastrukttiru; attistit un sniegt
klientu vajadzibam atbilstoSus maksas pakalpojumus; nodroSinat Centra darbinieku
profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu.
4. 1zzinat mérkgrupu vajadzibas: nodrosinat informacijas pieejamibu par Centra darbibu; izstradat
priekslikumus esoSu pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanai.

Centra vidéja termina prioritates
Nemot veéra, ka Centra darbibas principi izriet no cilvéktiesibu - cienas, brivibas un tiesiskuma
ieverosanas un, lai sasniegtu augstu veselibas un socialas apripes pakalpojumu kvalitati, Centrs
izmanto visus resursus un izvirza prioritates:
1) Kvalitativo zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana;
2) Kvalitativo socialas apriipes pakalpojumu sniegSana;
3) Materiali tehniskas bazes atjauno$ana un infrastrukttras uzlaboSana;
12



4) Darbinieku lojalitates un profesionalitates uzturé$ana un veicinasana;
Centra politika balstas uz aktivu un savlaicigu lidzdalibu Ludzas pasvaldibas kopgjas politikas
veidoSana, lai nodrosSinatu iedzivotaju pamatvajadzibas.

6. NefinanSu merki
Centrs nodroSinas veselibas un socialas apripes kvalitativus pakalpojumus pieejamibu
iedzivotajiem, veicot telpu turpmaku remontdarbu un labiekartojumu. Turpinat stradat ar apkartjo
novadu socialajiem dienestiem lai sniegt pakalpojumus klientiem ilgstoSa sociala apriipes nodala.

7. FinanSu merki
Finansu mérki — Centra mérki, kas saistitic ar tas finansu darbibas stavokli. Centra stabilai darbibai
tuvakajos 5 gados (2025.-2029.) tiek izvirziti finansu mérki sekojosiem raditajiem:
1) rentabilitati raksturojoSiem raditajiem: kopgjo rentabilitati no 7% lidz 13%; paSu kapitala atdevi
(ROE) un aktivu atdeve (ROA) virs 1%; neto pelnas rentabilitati — pozitivo, virs 0,5%;
2) likviditates raditajiem: kopgja likviditate nekritis zemak par 2,0; absolita likviditate robezas no 1,0
lidz 2,3; brivo apgrozijuma lidzeklu apmers parsniedz Istermina saistibas;
3) kapitala struktiiras raditajiem: saistibu Ipatsvars bilanc€ neparsniedz robezu 0,4; parads pret pasu
kapitalu neparsniedz robezu 0,5; istermina aktivi pret paSu kapitalu robezas no 0,7 lidz 1,2; paSu
kapitala patsvars bilance parsniedz 0,5;
4) raditaji kas attiecas uz ien@émumiem: palielinas kop€jais neto apgrozijums, ka ari pa pamatdarbibas
nozares veidiem atseviski un kopgjais neto apgrozijums sedz ikdienas darbibas nodroSinasanas
izdevumus;
5) raditaji, kas attiecas uz pelnu: pozitivo gan EBIT (pelna vai zaudéjumu), gan EBITDA (pelna pirms
procentu maksajumiem, nodokliem, nolietojuma un amortizacijas atskaitijumiem), t.i. nodrosinat
finansiali stabilu uznémumu darbibu bez zaud&jumu finansialas darbibas rezultatiem, kad ar ikgadgjiem
ienémumiem no valsts, paSvaldibas un maksas pakalpojumiem segti ikdienas darbibas nodrosinasanas
izdevumi.

8. Pelnas vai zaudéjumu aprekins, bilance un naudas pliasmas plans

Centra planotais pelnas apmeérs 2025.-2029.gadam ir atkarigs no ien€mumiem par sniegtajiem
pakalpojumiem un kartgjiem saimnieciskas darbibas izdevumiem. Saimnieciskie izdevumi ieklauj sevi:
personala darba samaksu, darba dev€ja valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas, klientu
€dinasanas izdevumus, telpu uzturéSanas izdevumus, pamatlidzeklu nolietojuma izdevumus un citus
izdevumus. 13., 14. un 15. tabulas izskatita Centra finanSu darbibas prognoze 2025.-2029.gadiem.

13.tabula
Pelnas vai zaudejumu aprekins, EUR
(péc izdevumu funkcijas)
Raditaja nosaukums 2025 2026 2027 2028 2029
1. Neto apgrozijums 453600 460460 467670 474600 482000
2. Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 399400 405660 411770 418120 424500
3. Bruto pelna vai zaudéjumi 54200 54800 55900 56480 57500
4.Administracijas izmaksas 60160 60800 61900 62580 63600
5. Pargjie saimnieciskas darbibas ieneémumi 12500 12600 12700 12800 12900
6. Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas 2000 2000 2000 2000 2000
7.Uzpe€mumu ienakuma nodoklis - - - - -
6. Parskata gada pelna vai zaud&jumi 4540 4600 4700 4700 4800
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14.tabula

Bilance, EUR
Aktivs 2025 2026 2027 2028 2029
1. Iligtermina ieguldijumi kopa 31800 30500 30000 31000 31000
2. Apgrozamie lidzekli
L Krajumi 22100 24090 25890 26190 27800
I1. Debitori 24000 26000 27000 28000 28100
I11. Nauda 123000 125000 127000 129000 131000
Apgrozamie lidzekli kopa 169100 175090 179890 183190 186900
Aktivu kopsumma 200900 205590 209890 214190 217900
Pasivs 2025 2026 2027 2028 2029
1. Pasu kapitals kopa 138687 143287 | 147987 152687 157487
t.sk. pamatkapitals 134147 134147 134147 134147 134147
nesadalita pelna 4540 9140 13840 18540 23340
2. Kreditori
I. Ilgtermina kreditori 5740 4800 3900 3000 2400
I1. istermina kreditori 56473 57503 58003 58503 58013
Kreditori kopa 62213 62303 61903 61503 60413
Pasivu kopsumma 200900 205590 209890 214190 217900
Naudas plasmas parskats
15.tabula
Postena nosaukums 2025 2026 2027 2028 2029
Naudas atlikums uz gada sakumu 120995 123000 125000 127000 129000
Pamatdarbibas neto naudas plisma 2005 2000 2000 2000 2000
Naudas atlikums uz gada beigam 123000 125000 127000 129000 131000
9. Risku analize
Galvenie riski un pasakumi to mazinasanai apskatitie 16.tabula.
16.tabula

Galveno risku un to novérSanas/mazinasanas pasakumu kopsavilkums

Apzinato risku veidi

Uzdevumi risku novérSanai / samazinasanai

TIRGUS RISKI:
e ledzivotaju skaita turpmaka samazinasanas
e Jaunu konkurentu paradiSanas
e Jaunas prasibas kvalitates un citos
standartos
o Kopgja pieprasijuma samazinasanas

Nepartraukti pétit tirgu, sekot lidzi tirgus
izmainam (cenu svarstibam, pieprasijuma un
piedavajuma izmainam), sekot lidzi potencialo
konkurentu darbibai, patérétaju vajadzibam un
vertibu mainai, uzlabot sava pakalpojuma
kvalitati, ieviest jaunus pakalpojumus.

PAKALPOJUMA NODROSINASANAS RISKI:
e NepietiekoSs tehniskas bazes
nodros$inajums

Regulari parbaudit iepirkto izejvielu un materialu
kvalitati un ievérot optimalus to uzglabasanas
apstaklus, sekot lidzi iekartu tehniskajam
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e Neparedzetas izmainas pakalpojuma
sniegSanas procesa

e Novecojusas tehnologijas, transporta
vienibas

e Izejvielu/materialu kvalitates neatbilstiba

stavoklim, laikus nov&rst to trilkumus un
savlaicigi planot jaunu pamatlidzeklu iegadi.

FINANSU RISKI

e ledzivotaju maksatspgjas samazinasanas
(kopgjas sociali ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas)

e Neparedzamas izejmaterialu, tehnisko
ltdzeklu un resursu cenu paaugstinasanas

e Neplanoti izdevumi (soda naudas u.C.)

e Klientu maksatnespgja

e Valsts finans€juma samazinajums

Veidot finansu rezerves, uzkrajumus, sekot lidzi
uznémuma naudas plismai, sadarboties ar
socialajiem partneriem un materialu, resursu
piegadatajiem, veikt mérktiecigu un sistematisku
darbu potencialo debitoru uzraudzibai, sekot Iidzi
socialas politikas un valsts veselibas apriipes
finans€Sanas politikas izmainam.

POLITISKIE RISKI
e Pastaviga veselibas un socialas apripes
nozares politisko prioritasu maina un
nestabilitate
e Neparedzamas nodoklu sist€mas izmainas

Regulari tikties ar Ludzas novada pasvaldibas
parstavjiem un vadibu, sekot 11dzi visam
izmainam, kas notiek valsts un pasvaldibas
ekonomika, politika un finansu sfera.

SOCIALIE (CILVECISKA FAKTORA) RISKI
e Kvalific€tu specialistu mainiba
e  NepietieckoSa iek$€ja komunikacija
e Darbinieku ,,izdegSanas sindroms”, kas var
novest pie nolaidibas, darba kultiiras
degradacijas, slimibam
e Klientu, pacientu un vinu radinieku
neparedzgtas ricibas un uzvedibas sekas

Paredzet jebkura darbinieka aizstasanas iesp&ju,
veidot spécigu, uzticigu darbinieku komandu,
ripigi izveleties darbinieku atlases un motivacijas
metodes, ieverot godigas konkurences principus,
uzturét labas attiecibas gan ar Centra
darbiniekiem, gan konkurentiem, gan sadarbibas
partneriem un klientiem.

AR DABAS NOTIKUMIEM SAISTITIE
RISKI

e Veétras
e Ugunsgreki
e Pludi

Izmantot obligato un brivpratigo apdroSinasanu
(apdroS$inat ipaSumu, tehniku, iekartas, darbinieku
veselibu), nodrosinat ugunsdros§ibas un apsardzes
sisteémas, stingri ieverot darba drosibas un
ugunsdrosibas noteikumus.

Sekmigi istenojot So strat€giju, SIA ,Zilupes veselibas un socialas apriipes centrs” klis par
uzpémumu, kas nodroSinas klientiem pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalpoSanas Iimeni,
augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku apmierinatibas Itmeni.

Stratégijas ievérosanas parraudziba ir Ludzas novada pasvaldibas kompetence.
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