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Ludza

APSTIPRINATS

ar Ludzas novada pasvaldibas domes
2021.gada 23.septembra sédes
lemumu (protokols Nr.8, 49.§)

Grozijumi:
Ludzas novada pa§valdibas domes 24.02.2022. sédes lsmums (protokols Nr.5; 68.§) / Stajas speka 25.02.2022.

LUDZAS NOVADA SOCIALA DIENESTA
NOLIKUMS

Izdots saskana ar

Valsts parvaldes likuma 28.pantu,

likumu “Par pasvaldibam”15.pantu,
21.panta pirmas dajas 8.punktu,

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 10.panta otro dalu

I. Visparejie noteikumi

1. Ludzas novada Socidlais dienests (talak teksta — Socialais dienests) ir Ludzas novada
paSvaldibas (turpmak — Pasvaldiba) izveidota iestade kas nodrogina socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sniegS8anu un pakalpojumu administréSanu, ki ari Tisteno
padvaldibai delegétas valsts vai pasvaldibas funkcijas socialas aizsardzibas joma, kuras
Socialajam dienestam delegétas ar $o nolikumu, padvaldibas saisto$ajiem noteikumiem
vai ligumiem.

2. Socialo dienestu reorganizé vai likvidé tas dibinatajs — Ludzas novada dome.

Socialais dienests darbojas Ludzas novada pasvaldibas izpilddirektora padotiba un tiek
finans&ts no Ludzas novada pasvaldibas lidzekliem.

4. Socialais dienests sava darbiba ievéro Latvijas Republikas Satversmi, Latvijas
Republikas likumus, Latvijas Republikas Ministru kabineta un Latvijas Republikas
Labklajibas ministrijas normativos aktus, Ludzas novada domes pienemtos saisto3os
noteikumus, lémumus un rikojumus, ka arf $o domes apstiprinato nolikumu.

5. Socialais dienests savas funkcijas veic sadarbiba ar valsts un paSvaldibu institiicijam,
nevalstiskajam organizacijam, ka arf citam juridiskajam un fiziskajam personam.
Sociala dienesta darbu metodiski vada Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.

7. Socialajam dienestam ir noteikta parauga veidlapa un zimogs.

Sociala dienesta juridiska adrese — Raina iela 16A, Ludza, Ludzas novada, LV — 5701.
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Socialajam dienestam ir struktiirvienibas:

9.1. Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs, 18.novembra iela 17A, Ludza,
Ludzas novada;

9.2. Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs, Vienibas iela 52, Karsava, Ludzas
novada;

9.3. Karsavas mobila apriipes grupa;

9.4. Aprlpes majas pakalpojums (Ludzas, Karsavas, Ciblas, Zilupes teritorialas nodalas
sastava).

IL. Sociala dienesta mérkis

Sociala dienesta darbibas mérkis — palidzét persondm, gimeném un personu grupam
atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot paSas personas resursus un iesaistot
atbalsta  sistémas, sniegt materialu atbalstu  krizes situacijas nonaku$am
personam/gimen&m, lai apmierinatu to pamatvajadzibas un veicinatu darba sp&jigo
personu lidzdarbibu savas situdcijas uzlabofana, ka ari attistit un sniegt iedzivotdjiem
socialos pakalpojumus, pamatojoties uz socidld darbinieka vai sociila darba specialista
veiktu personas individualo vajadzibu un resursu novertgjumu.

III. Sociala dienesta funkcijas un uzdevumi

Socialais dienests Tsteno pasvaldibas autonomas funkcijas socialas palidzibas
nodrosinaSana izpildi un nodrogina socialo pakalpojumu un socialas palidzibas snieg8anu
un pakalpojumu administréSanu Ludzas novada pasvaldiba.

Sociala dienesta uzdevumi:

12.1.  izstradat vienotus nosacijumus socialas palidzibas sniegSanai;

12.2.  veikt socidlo darbu ar personam, gimeném un personu grupam;

12.3.  veikt sociala darba planoganu;

12.4.  sniegt socialos pakalpojumus un organizét to sniegSanu gimeném ar bérniem,
kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli, audZugimenem, aizbildpiem, bérniem
pec arpusgimenes apripes, personam, kuras aprup€ kadu no gimenes locekliem,
personam ar invaliditati, pensijas vecuma personam, personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, bezdarbniekiem, vardarbiba cietu$im un vardarbibu veikuim
personam, personam ar atkaribas problémam un citim personu grupam, kuram tas
nepiecieSams;

12.5. sniegt socilo palidzibu — naudas vai mantisku atbalstu, kura pieskirSana balstas
uz materialo resursu noveértéSanu klientiem, kuriem triikst lidzeklu
pamatvajadzibu nodro$inaSanai vai palidzibu krizes situacija nonaku$am
personam/gimeném;

12.6. novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecie$amas
zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus;

12.7.  noteikt klientu 1idzdarbibas piendkumus;

12.8. nodroSinat individualas konsultacijas personam (gimeném), kuram radusas
socidlas problémas, palidzet atjaunot o personu (g¢imenu) socialas funkcionésanas
sp€jas un veicinat vinu problému risinasanu vinu pa$u spékiem;

12.9. nodrosinat psihologa konsultacijas;

12.10. nodroginat grupu nodarbibas klientu grupam;

12.11. organizet apripi majas veciem laudim, personam ar garigas attistibas un fiziskiem
traucgjumiem un citdm iedzivotaju grupam, kam ta nepieciesama;

12.12. nodrosinat apriipes pakalpojumu bérniem, kuriem noteikta invaliditate;

12.13. nodroginat valsts finanséta asistenta un pavadona pakalpojuma snieg§anu un
administrésanu;
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organizet to pasvaldibas teritorija dzivojoSo personu ievietosanu pasvaldibas un
valsts specializetajas socialas apriipes iestades, kuram nepiecie$ams attiecigais
socialais pakalpojums;
veikt likumparkapumu profilakses darbu ar nepilngadigajiem bé&miem, izstradat
socialas korekcijas un socidlas palidzibas programmas un iekirtot profilakses
lietas;
veikt personas ikdiena veicamo darbibu un vides noveértgjumu, ka ari péc
normativajos aktos noteikto iestaZu pieprasijuma aizpildit personas ikdienas
aktivitaSu un vides novertgjuma anketu, saskapa ar Ministru kabineta
noteikumiem;
administrét paSvaldibas budZeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanai;
nodrosinat arpusgimenes apriipes socialds apriipes institlicija vai audZugimens
barepiem un bez vecdku gadibas palikusiem bérniem, saskana ar barintiesas
lémumu finansé$anu;
izveidot un uzturét datu bazi par socialas palidzibas san€émejiem, ka arT sniegtas
palidzibas vai pakalpojumu veidu un apjomu;
novértét Sociala dienesta administréto un pa$valdibas finanséto sociilo
pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati;
izstradat socialo pakalpojumu attistibas koncepcijas, mérkprogrammas un
priekslikumus jaunu pakalpojumu ievie$anai;
sagatavot un iesniegt izskati§anai domes Socialo, izglitibas un kultiras jautdjumu
pastaviga komiteja prieks§likumus par jaunu socialo pakalpojumu veidu ievie§anu
un jaunu socialds palidzibas un socialas apripes iestaZu izveidoSanas
nepiecieSamibu, ka arl pilnveidot pastavosds socilas palidzibas un socialas
apripes formas;
informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, to
sanemsSanas kartibu, par iedzivotaju tiestbam un lidzdalibas pasakumiem socialas
palidzibas sanemsana, par Sociala dienesta darba organizaciju;
piedalities socidli ekonomiskas situacijas izp€te, analiz€ un socialads palidzibas un
socialo pakalpojumu attistibas programmu izstrads paSvaldibas teritorija.

IV. Sociala dienesta tiesibas un pienakumi

Sociala dienesta tiesibas:

13.1.
13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

sniegt maksas pakalpojumus, kurus ir apstiprinajusi Ludzas novada dome;
pieprasit un bez maksas sanemt no valsts un padvaldibu institicijam Sociala
dienesta funkciju un uzdevumu izpildei nepiecieS§amo informaciju un
dokumentus par personas funkcionalo traucjumu raksturu un pakapi, vecaku
varas realizaciju, béma tiesisko un mantisko stavokli, aizbildniecibas un
aizgadnibas jautdjumiem, iendkumiem un piederoSiem IpaSumiem, nodroginot
sapemtas informacijas konfidencialitati;

pieprasit un bez maksas sanemt no fiziskam un Jjuridiskam persondm dokumentus
un informaciju, kas nepiecieSama dienesta uzdevumu veikSanai, parbaudit
dokumentu pareizibu un patiesigumu;

veikt to personu dzives apstaklu apsekoanu un vajadzibu novértéSanu, kuras
velas sanemt socialos pakalpojumus un sociilo palidzibu, kas tiek finanséti no
pasvaldibas, valsts budZeta;

izstradat instrukcijas, noteikumus un citus reglament&jo$us dokumentus socialas
palidzibas jautajumos, sniegt priekslikumus novada domei par nepiecieSamajam
izmainam;

parstavét Socialo dienestu jautajumos, kuri ir sociilds palidzibas dienesta
kompetencg;

iesniegt priek§likumus par socialas palidzibas jautdjumiem novada domei un
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Labklajibas ministrijai;

13.8. sagatavot un iesniegt izskati§anai lémumprojektus domes Socialo, izglitibas un
kultiras jautajumu pastaviga komiteja;

13.9. parstavet klienta intereses citas institficijas jautdjumos, kuri ir Socidla dienesta
kompetencg;

13.10. izmantot citas tiesibas likumos paredzétajos gadijumos.

Sociala dienesta pienakumi:

14.1.  sniegt personai informaciju par tiesibam sanemt socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu un to snieg3anas kartibu, ka arf sniegt konsultacijas personai saprotama
veida;

14.2. nodrosinat personam iesp&ju sapemt to vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu;

14.3. novertét klientu vajadzibas, materialos un personiskos apstaklus (motivacija,
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c. ) un resursus;

14.4. sniegt personai psihosocidlu vai materidlu, vai psihologisku un materialu
palidzibu, lai sekm&tu krizes situdcijas parvaré$anu un veicinatu $is personas
ieklauSanos sabiedriba;

14.5. nodroSinat apriipi majas veciem Jaudim, personam ar funkcionalajiem
traucgjumiem un citam iedzivotaju grupam, kam ta nepiecieSama;

14.6. nodroSinat personu, kam tas nepieciefams, ievietofanu valsts un pasvaldibas
specializetajas socialas apriipes un rehabilitacijas iestades;

14.7.  informét personu, kas pieprasijusi socidlo pakalpojumu vai socialo palidzibu, par
pienemto lémumu vai atteikuma gadijuma noradit atteikuma iemeslus un lemuma
parsiidzéSanas terminus un kartibu;

14.8.  nodroginat sanemtas informacijas konfidencialitati;

14.9.  sniegt parskatus un atskaites atbilstosi LR speka esoSajiem normativajiem aktiem;

14.10. nodro$inat dienas apriipes centra pakalpojumus persondm ar gariga rakstura
traucgjumiem;

14.11. nodro§inat specializéto darbnicu pakalpojumus persondm ar gariga rakstura
trauc€jumiem;

14.12. nodro$inat dienas apriipes centra pakalpojumus bé&miem ar funkcionalajiem
trauc€jumiem;

14.13. nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus b&rniem ar funkcionalajiem
trauc€jumiem;

14.14. nodrosinat higienas pakalpojumus.

V. Sociala dienesta darba organizacija un vadiba

Sociala dienesta darbu vada Socidla dienesta vaditdjs, kam ir profesionala augstaka
izglitiba un zindSanas socialaja darba. Sociala dienesta vaditaju iecel amata un atbrivo no
amata Ludzas novada dome.

Sociala dienesta nolikumu, struktiiru apstiprina Ludzas novada dome, ievérojot Latvijas
Republikas ,,Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” un citu normativo aktu
prasibas.

Dienesta gramatvedibu centralizéti karto Ludzas novada paSvaldibas FinanSu un
gramatvedibas nodala.

Sociala dienesta funkciju pildiSanai ir izveidotas teritorialdas nodalas un
Daudzfunkcionalo pakalpojumu centri (Ludzas novada Sociala dienesta struktiiras shéma
Pielikums Nr.1) :

18.1. Ludzas teritoriala nodala;

18.2. Ciblas teritoriala nodala;

18.3. Zilupes teritoriala nodala;
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18.4. Karsavas teritoriala nodala;
18.5. Ludzas Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs;
18.6. Karsavas Daudzfunkcionalais sociilo pakalpojumu centrs.

Sociala dienesta vaditajs:

19.1.  organiz&, un vada Sociala dienesta darbu, nodrosina Socidld dienesta darbibu
atbilstosi normativajiem aktiem un Nolikumam, realizgjot ta uzdevumus un tiesibas;

19.2.  izstrada Sociala dienesta nolikumu;

19.3. ir tiesigs ierosinat jautdjumu par izmainam iestades amatu saraksta, saskanojot ar
Ludzas novada pagvaldibas izpilddirektoru;

19.4.  piepem darba un atbrivo no darba darbiniekus, slédz darba ligumus, nosaka
darbinieku pienakumus, apstiprina darbinieku amata aprakstus;

19.5. normativajos aktos noteiktaja kartiba un savas kompetences ietvaros pienem

lEmumus;

19.6. iesniedz priekslikumus Ludzas novada domei par normativo aktu izstradi socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu joma;

19.7. izdod Sociala dienesta darbiniekiem saistosus rikojumus un noradijumus,
apstiprina iek3gjos darbibas dokumentus;

19.8. ievéro un pilda domes lémumus, domes priek§sédetaja, domes priekssédétaja

vietnieka un novada pagvaldibas izpilddirektora rikojumus un noradijumus;

19.9. organizé un koordiné darbinieku regularu kvalifikacijas cel$anu, apmacibas un
supervizijas atbilsto§i normativo aktu prasibam;

19.10. iesniedz Sociala dienesta darba atskaites, parskatus un citu pieprasito informaciju;

19.11. piedalas Sociala dienesta budzeta projekta izstradg;

19.12. kontrolé budZeta izpildi socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma;

19.13. nodrofina Sociala dienesta finansu lidzeklu un materialo vértibu racionalu
izlietoSanu;

19.14. sadarbojas ar valsts un pagvaldibas institlicijam;

19.15. tiesigs slégt ligumus socialo pakalpojumu nodroginaSanas jautajumos, tai skaita
par Tslaicigas un ilgsto§as socialas apriipes rehabilitacijas pakalpojumu nodroginasanu
klientiem;

19.16. Sociala dienesta varda izsniedz Sociala dienesta pienemtos administrativos aktus;

19.17. parstav  Socialo dienestu valsts, paSvaldibu institiicijds, uznémumos un
organizacijas jautajumos, un ir iestades paraksta tiesiga persona ar pirmam paraksta
tiestbam savas kompetences ietvaros, kurai ir tiesibas pieskirt paraksta tiesibas
dienesta darbiniekiem, izdot darbiniekiem pilnvaras parstavet Socialo dienestu;

19.18. ir tiesigs slégt saimnieciskos ligumus par summu, kas neparsniedz 2000 EUR
(Divi tikstosi euro) bez PVN.

19.19. Sociala dienesta vaditaja prombiitnes laika, vaditdja piendkumus veic teritorialas
nodalas vaditajs.

(Grozits ar Ludzas novada pasvaldibas domes 24.02.2022. sédes lemumu (protokols Nr.5, 68.§))

20.

21,

22,

23,

Ludzas novada Sociala dienesta struktiirvienibu ikdienas darbibu nodrogina un organizé
vaditajs, kas ir personigi atbildigs par vina vadito struktiirvienibas darbibas nepartrauktibu
un darba rezultatiem.

Sociala dienesta darba uzdevumu veik$anu un iedzivotaju apkalpoSanu nodro$ina Ciblas,
Karsavas, Ludzas, Zilupes teritorialas nodalas, kuras vada teritorialo nodalu vaditaji.

Ciblas, Karsavas, Ludzas, Zilupes teritorialo nodalu vaditdji ir atbildigi par socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanu un organizé$anu §is teritorialas nodalas
ledzivotajiem, teritorialas nodalas darbibas nodro§inasanu un darba rezultatiem.

Ciblas, Karsavas, Ludzas, Zilupes teritorialo nodalu vaditajiem tiek delegétas lémumu,
izzigu, véstulu, atzinumu, ligumu par asistenta pakalpojumu, ligumu par apriipes majas
pakalpojumu paraksti§anas tiesibas.
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VI. Nosléguma jautajums

24. Atzit par speku zaudgjusiem:

1) Ludzas novada Sociala dienesta nolikumu (apstiprinats ar Ludzas novada domes 2009. gada
30.julija sédes lémumu Nr.5, 25.§),

2) Karsavas novada pasvaldibas Sociala dienesta nolikumu (apstiprinats ar Karsavas novada
domes 2018.gada 28.jinija sédes lémumu Nr.10, 18.&),

3) Ciblas novada Sociala dienesta nolikumu (apstiprinats ar Ciblas novada domes 2017.gada
23.februara seédes lémumu Nr.2, 2.§),

4) Zilupes novada Sociala dienesta nolikumu (apstiprinats ar Zilupes novada pagvaldibas
domes 2009.gada 29.septembra sédes lemumu Nr.7, 19.9).

25. Sis nolikums stajas speka ar 2021.gada 1.oktobri.

Ludzas novada pasvaldibas domes priek$seédetajs E.Mekss




